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マイページ機能紹介 

 

（１）お支払い料金照会・・・・過去１年分の料金が確認できます。 

（２）契約コース照会・・・・・・現在のご契約一覧が確認できます。 

（３）お客様基本情報照会・・お客様の登録情報（住所、電話番号等）が確認できます。 

（４）申請書ダウンロード・・・インターネットオプション追加・変更などの申請書がダウンロードできます。 

（５）お知らせ・・・・・・・・・・・・ケーブルワンからの重要なお知らせが確認できます。 

（６）パスワード変更・・・・・・マイページのパスワードの変更ができます。 

（７）Ｑ＆Ａ・・・・・・・・・・・・・・マイページに関するよくある質問とその答えが参照できます。 

（８）お問い合わせ・・・・・・・・ご不明な点はこちらからご連絡ください。 

（９）各種契約書面照会・・・・契約確認書、適格請求書などが確認できます。 

（１０）でんきＷＥＢ・・・・・・・・ケーブルプラスでんきの使用料や料金明細が確認できます。 

（１１）マイページご利用ガイド・・・・マイページのご利用ガイドが確認できます。 

（１２）ｍｙ ａｕ（ケーブルプラス電話のインボイス発行はこちら）・・・ケーブルプラス電話の契約内容、 

インボイス（適格請求書）が必要な場合はこちらから発行できます。 
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１ お支払い料金照会 

１-１お支払い料金照会 

トップページより「お支払い料金照会」をクリックすると、当月の請求一覧が表示されます。 

過去の分は「該当月」をご選択し、「照会ボタン」を押すとご確認頂けます。 

 ※過去１年分の料金がご確認いただけます。 
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１-２請求書、領収書発行方法 

請求書や領収書を発行するには画面右下にあります「請求書」「領収書」のボタンをクリックします。 

 

 

 

請求書 

★請求書は過去１年分の発行が可能です。 

毎月１２～１４日頃に当月のご請求内容が確定しますので、お支払いただく前に発行をお願いします。 

尚、新規登録時に「メール通知」を「受け取る」にされたお客様には、ご請求内容が更新されたことをメールでお知らせい

たします。 

 

領収書 

★領収書は前月入金分のみ発行が可能です。 
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２ 契約コース照会 

２-１契約コース照会 

トップページより「契約コース照会」をクリックすると、現在ご契約中のコースがご確認いただけます。 
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２-２ Ｍｙａｕへのアクセス 

Ｍｙａｕとは、ケーブルプラス電話にご加入済みのお客様が、電話のご利用料金の確認や、付加サービスのお申込など

をインターネットでお手続きできるサービスです。 

 

以下の手順にて、Ｍｙａｕへアクセスできます。 

（１）トップページより「契約コース照会」をクリック 

（２）ケーブルプラス電話基本料をクリック 

（３）「Ｍｙａｕ」をクリックするとＫＤＤＩのＭｙａｕへ画面が遷移します。 

 

 

ログインには、ご契約時にＫＤＤＩから送付された「ケーブルプラス電話」お申込受付完了および開通手続開始のご案

内に記載の auＩＤと auID パスワードが必要です。 

ＩＤとパスワードを紛失された場合は、お手数ですがケーブルワンまでご連絡ください。 
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２-３ オプションチャンネルの申込方法 

以下の手順でお申込頂けます。お申込後、すぐご視聴いただけます。 

（１）トップページより「契約コース照会」をクリック 

（２）ＣＳデジタルをクリック 

（３）オプション追加をクリック 

 

 

（４）ご希望のオプションチャンネルを選択していただき、「特定商取引に基づく表記」に同意いただいたうえで、マイペー

ジのパスワードを入力し、「契約する」のボタンをクリックして完了。 
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（５）お申込みのチャンネルに合わせていただき、映像がでるまでしばらくお待ちください。 

（６）新規登録時にメール通知を「受け取る」にされたお客様には、オプションチャンネルが追加されたことをメールでお知

らせいたします。オプションチャンネルの申込み後に、「オプションチャンネル追加完了」のメールが届きます。 

 

 



 

 

8 

 

３ お客様基本情報照会 

３-１お客様基本情報照会 

ご契約の登録情報が確認できます。 

 

 

請求先のタブをクリックされますと、現在支払い方法が確認できます。 
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３-２クレジット支払いへ変更方法 

（1）トップ画面より「基本情報照会」「請求先」タブをクリック。 

（2）「支払い手段変更」ボタンをクリック 

 
（3）マイページログインパスワードを入力し、「クレジットカード」ボタンを押してください。 
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（４）自動でクレジット決済代行会社（SMBC GMO PAYMENT）の画面へ遷移します。 

   クレジット番号・有効期限を入力し、次へを押してください。 

 

（５）内容を確認し、確定ボタンを押してください。 

 

以上でご登録は完了です。 

※なお、マイページ上に支払い手段が反映されるのは 翌日以降となりますのでご注意下さい。 
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３-３ メールアドレス変更 

以下の手順でご登録のメールアドレスの変更ができます。 

（１） トップページより「お客様基本情報照会」「基本情報」の順でクリック 

（２） 「アドレス変更」をクリック 

 

（３） 新しいメールアドレスを入力後、パスワードを入力し「変更する」のボタンを押して下さい。 
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３-４ メール通知設定変更 

メール通知とは、マイページからの各種お申込の受付結果などをお知らせするものです。 

以下の手順でメール通知設定の変更ができます（受け取る・受け取らない）。 

※「受け取らない」にされた方にも、新規登録時・パスワード変更時・パスワード再発行時は必ず通知されます。 

（１）トップページより「お客様基本情報照会」「基本情報」の順でクリック 

（２）「通知設定変更」をクリック 

（３）現在の設定を変更後、パスワードを入力し「変更する」のボタンを押して下さい。 
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４ 各種申請書ダウンロード 

グローバルＩＰ追加、メールアドレス追加・変更、契約コース変更などのお手続きに必要な申請書がダウンロードできます。

また、ケーブルプラス電話の利用ガイドもご覧いただけます。 
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５ お知らせ 

マイページご登録者様に対しての重要なお知らせをご確認いただけます。また新規登録時に 

メール通知を「受け取る」にされたお客様には、同じ内容をメールでお知らせしています。 
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６ パスワード変更 

 

変更後のパスワードは、ご登録のメールアドレスへ通知させていただきます。 

 

 

ケーブルワンよりマイページパスワード変更の受付完了のお知らせ 

 

ユーザ ID：10*****01 

パスワード ******** 

 

パスワードの変更を受付致しました。 

次回マイページサービスをご利用の際には新しいパスワードでログインしてください。 

 

このメールは「マイページサービス」に関するお手続きをされた方に自動送信しています。 

このメールに心当たりの無い場合や、ご不明な点がある場合は、下記お問い合わせ先へご連絡ください。 

（このメールへの返信はできません） 

 

【お問い合わせ先】 

株式会社ケーブルワン 

フリーコール：0120-80-7511（武雄本社） 

                0120-12-4614（白石営業所） 

Email：info@cableone.ne.jp 

当社 HP：https://www.cableone.ne.jp/ 

受付時間 9：00-18：00（土日祝休） 

上記以外は時間外受付センターにてご用件を承ります 

 

メールはお客様に関するセキュリティ情報が記載されておりますので 

大切に保存してください。 
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７ Ｑ＆Ａ 

よくある質問とその回答をご覧いただけます。 
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８ お問い合わせ 

ご不明な点がございましたら、こちらからお問い合わせください。後日担当よりご連絡いたします。 

 

※連絡先には、日中に連絡がとれる電話番号を入力してください。 
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９ 各種書面照会 

契約確認書、適格請求書などが確認できます。 

（１）トップページより「各種契約書面照会」をクリック 

（２）「書類分類」にて確認したい書類をクリック 

（３）「発行先」にて確認したい請求先をクリック 

（４）発行ご希望の書類の「ダウンロード」ボタンを押して頂きますと、内容が確認できます。 
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１０ でんきＷＥＢ 

ケーブルプラスでんきＷＥＢサービスとは、ケーブルプラスでんきにご加入済みのお客様が、でんきの使用量や料金がご確

認頂けるサービスです。 

※ここではケーブルプラスでんき適格請求書（インボイス）の発行についてご案内します。 

 

以下の手順にて、ケーブルプラスでんきＷＥＢサービスへアクセスできます。 

（１）トップページより「でんきＷＥＢ」をクリックするとケーブルプラスでんきＷＥＢサービスへ画面が遷移します 

 

 

 

（２）画面右上のＷＥＢサービスをクリック 
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（３）ａｕＩＤでログインをクリックし、お持ちのａｕＩＤとパスワードでログインしてください 

 

 

（４）ログイン後、左にあります料金明細をクリックしてください。 
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（４）インボイス表示のボタンをクリックしてください。 

 

 

（５）該当する月を選んでください。 

ケーブルプラスでんきのインボイス対応（適格請求書）の画面が出てきますので、 

印刷し保管をお願い致します。 

※印刷ボタンは出てきませんので本画面を印刷してください。 
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１１ ｍｙａｕ(インボイス発行はこちら) 

（1）マイページトップ画面より、ｍｙａｕ（ケーブルプラス電話のインボイス発行はこちら）をクリックされますと、 

Ｍｙａｕへ画面が遷移します 

 

（2）「ケーブルテレビの電話サービスをご利用のお客様」をクリックしてください。 

お持ちのａｕＩＤとパスワードでログインしてください。 
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（3）ご利用料金・購入履歴の確認 を選択してください。 

 

 

（４）インボイス を選択してください 
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該当年月を選択し検索を押下してください 

※印刷ボタンは出てきませんので画面を印刷して下さい。 

 

 
 

※解約日を境に、お持ちの auID とパスワードでのログインはできなくなります。 

インボイス発行を希望される場合は、お手数ですが、ケーブルワンまでご連絡ください。 

 

 

 

 


